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PRESENTACIÓN 


La guía metodológica del proceso de investigación participativa para el estudio 
comparativo de 5 casos de conflictividades territoriales,*, busca definir el 
alcance, medios de operacionalización y de sistematización de la información 
de tipo cualitativa que será recopilada en la aplicación del diseño de 
investigación definido y validado por los participantes. 


De esta manera se propone como un documento operativo que responda al 
cómo se llevarán a cabo las diferentes etapas del proceso de investigación, y 
unificar criterios de aplicación de las diferentes técnicas que se emplearán, sin 
embargo no busca ser exhaustivo en el detalle conferido a cada instrumento. 
Las Universidades podrán aplicar de forma diferenciada y contextualizada los 
instrumentos guardando la coherencia y la relación con las categorías que 
hacen parte del diseño, de tal manera que pueda llevarse a la etapa de 
comparación de los casos y sea posible elaborar recomendaciones producto de 
los hallazgos de cada estudio de caso. 


En la primera parte se presentará la estructura del diseño de investigación, que 
sustenta la relación entre los objetivos de investigación, las categorías, sus 
definiciones, las subcategorías, los indicadores, los instrumentos y las fuentes 
de información a consultar. En segundo lugar están las definiciones y 
decisiones metodológicas que orientan la aplicación del diseño, el propósito de 
incorporar la reflexividad sobre la relación entre los sujetos participantes de la 
investigación como parte del análisis y la sistematización de la información. 


La tercera parte presenta fichas para cada una de las técnicas elegidas para la 
recolección de información, las cuales tienen una estructura común que aborda 
la definición de la técnica en general y su aplicación en el contexto del 
proyecto, categorías de la investigación que aborda, metodología y esquema 
general de la agenda de trabajo, herramientas de sistematización y productos 
entregables. 


1 El proyecto de investigación hace parte del Convenio firmado entre las Universidades 
Popular del Cesar, de Cartagena, de Córdoba, de los Llanos, de la Amazonia, Nacional y 
COSUDE en noviembre de 2017, que se propone la puesta en marcha de Observatorios de 
conflictividades territoriales en cada Universidad. 


1. Estructura del diseño de 
investigación: 


El proyecto de investigación plantea como entradas conceptuales, las 
siguientes: 


O El conflicto se concibe como una forma de “interacción entre individuos, 
grupos, organizaciones y colectividades que implica enfrentamientos por 
el acceso a recursos escasos y su distribución” (Bobbio et al, 2000,p.298). 
De manera complementaria, se entiende como “la desavenencia o el 
choque que ocurre entre partes, en procura de un interés concreto 
determinado. Se presenta siempre en una estructura o contexto socio - 
político concreto, que incide en el conflicto y sus actores, pero que 
también es impactado por la presencia misma de la situación conflictiva" 
(Nuevo Arcofíris, 2003, p. 9). 


O El conflicto es dinámico. Los conflictos se caracterizan por momentos de 
flujos y reflujos, lo cual con frecuencia se constata al ver “su aumento y 
disminución, su escalada y desescalada, sus picos y valles; de hecho, 
frecuentemente enfocamos un pico o un valle específico, una iteración o 
repetición en particular de un episodio conflictivo” (Lederach, 2009, p.17) 
el reto está más que enfocarse en un pico o un valle, en visualizar /a 
cordillera completa. 


O Los principales factores que engloban los conflictos agrarios son: i) la 
distribución inequitativa de la propiedad rural ii) la informalidad en la 
tenencia de la tierra; iii) el atraso en los sistemas de información; iv) los 
conflictos por el uso y tenencia de la tierra y finalmente, v) la ausencia 
del Estado o su presencia diferenciada que genera un déficit en el goce 
efectivo de derechos - GED de las comunidades rurales. Todo lo anterior 
se intensificó bajo el contexto de conflicto armado interno 


O La aproximación a los conflictos agrarios y territoriales desde un enfoque 
sociojurídico parte de comprenderlos como problemas sociales que se 
encuentran regulados normativamente y que los efectos de dichas 
regulaciones y sus cambios en el tiempo han estado relacionadas y han 
influido en la dinámica de dichos conflictos, que en algunos casos 
representan disputas por la definición de derechos de distinto tipo y 
alcance especialmente, derechos patrimoniales y derechos económicos, 
sociales, culturales y ambientales 


e En el análisis de los conflictos también es importante reconstruir las 
acciones desplegadas para su abordaje (ver figura 2). Estas acciones 
pueden caracterizarse por la búsqueda de soluciones mediante 
mecanismos reactivos -arbitraje, adjudicación, fuerza- O proactivos - 
negociación, mediación, reconciliación- (Hizkias, Citado en Cercapaz, 
2011). El presente proyecto se orienta en estos últimos a partir de 
estrategias donde con base en el análisis histórico del conflicto, se 
privilegie la atención sobre los escenarios de encuentro que propicien el 
diálogo entre instituciones del Estado, comunidades rurales y sociedad 
civil para el establecimiento de salidas a partir de diálogos constructivos, 
acuerdos y la generación de confianza. 


O En este sentido, “la transformación involucra tanto el desescalamiento 
del conflicto como el compromiso con este en búsqueda del cambio 
constructivo (...) La transformación aborda tanto el episodio como el 
epicentro del conflicto” (Lederach, 2009, p.36). se debe por un lado, 
explorar la situación conflictiva es decir visualizar el problema, los 
patrones y la historia del conflicto; luego es importante recrear el 
horizonte de futuro, es decir visualizar lo que esperamos construir o lo 
que nos gustaría ver operando; finalmente, se debe abordar un tercer 
movimiento que trata de definir los procesos de cambio que unen a los 
dos -situación actual y horizonte de futuro. 


O Los conflictos agrarios y territoriales tienen un carácter histórico, 
dinámico y las comunidades los han abordado desde distintas 
perspectivas. Para el abordaje de los conflictos existen diferentes 
opciones, la utilización de una o su combinación -desde la mirada del 
enfoque de ASD- puede aportar a una lectura contextual, histórica, 
profunda del conflicto y permitirá que las opciones tengan mejor 
impacto. El abordaje de los conflictos por la tierra y el territorio no es 
exclusivo del Estado y las comunidades emplean mecanismos propios 
para su abordaje. 


Se ha codificado cada categoría e indicador con letras y números de tal forma 
que puedan incluirse en el diseño y sistematización de cada instrumento. Se 
usan como convenciones la letra O: Objetivo, y el número por cada objetivo 
específico (1-5), la letra C: Categoría y el número por cada categoría (1-9) y las 
Subcategorías se identifican con numerales de segundo nivel (ej: 1.1). 


OBJETIVO GENERAL: Identificar la manera en que el Estado y las 
comunidades han abordado los conflictos agrarios y territoriales hacia su 
transformación. 


1. Caracterizar 5 casos de conflictos agrarios y territoriales en las regiones 


de intervención del proyecto. (C1,C2, C3, C4) 


03. Describir el papel del Estado a lo largo del ciclo de los conflictos. (C2, 
C3, C4) 


ee Naciorial 
- loca PPE o 
Same, | | gaper 
2.1 Descripción (quiénes?) del conflicto ! 
2.2 Momento en que al que se 4.2 Informalidad 
aparecen/desaparecen en refiere en la propiedad 
la historia del conflicto 4.3 Sistemas de 


1.1 Eventos o 
hitos 

1.2 Escaladas. 
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1.4 
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O2. Analizar las acciones que desde las comunidades se han tomado para 
abordar los conflictos lo largo de su ciclo. (C5, C6, C7). Cada indicador debe 
cruzarse con a), b) y c) 


O5. Hacer recomendaciones desde el proceso de investigación de los 
conflictos con miras hacia su transformación asertiva 


C5. Mecanismos C6. Mecanismos C7. Transformación 


reactivos proactivos 
7.1 Búsqueda de 
6.1 Negociación desecalamiento 
indicació 6.2 Mediación (episodios) 
eN ción 6.3 Reconciliación 7.2 Visión de futuro 
5.2 Arbitraje . 
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7.3 Plataformas que 
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a) Actor que lo impulsa, 
b) Momento en que el mecanismo se 


impulsa, 


O4. Determinar los posibles aportes del enfoque de ASD a los procesos de 
caracterización de conflictos, así como a su abordaje.(C8, C9) 


C8. Aportes de ASD a los procesos de 
caracterización 
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8.4 9.4 Desde la 
reflexión por el 
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C.9 Aportes de ASD a los procesos de 
abordaje 


2.Metodología. 


Este apartado propone algunos criterios que permitan la comparación entre los 
casos abordando lo relativo a los datos, el proceso de análisis de esos datos y 
la presentación de la información. 


Al aplicar una investigación cualitativa se necesita acopiar los datos con 
densidad y para hacerlo reviste de gran importancia que la elección y 
aplicación de las técnicas de recolección tenga arraigo con la idiosincrasia de 
los contextos de donde surgen esos datos, la riqueza y profundidad en los 
conceptos que se emplee, la creatividad y plasticidad en su utilización para el 
ser decantados en el análisis, así como dar lugar a un constante ejercicio de 
reflexividad, última característica que para este estudio en particular, es de 
relevancia para llegar a recomendaciones significativas aplicando el enfoque 
de Acción sin daño a las prácticas encontradas (Vasilachis y otros, 2006). 


Desde el punto de vista metodológico el presente estudio se interesa por las 
prácticas sociales de abordaje de los conflictos territoriales, entendidas como 
formas de hacer, actos de habla o enunciaciones y como acción de estar en 
juego?. De esta manera se acude a las acciones de la vida cotidiana que 
puedan tener una relación con las situaciones conflictivas y la respuesta de las 
organizaciones sociales, grupos o individuos a ellas, que puedan ser 
significativos para las comunidades en términos de abordajes. Al establecer las 
prácticas como objeto de estudio se buscará comprender "un contexto 
particular en el que los participantes actúan y la influencia que ese contexto 
ejerce sobre sus acciones" (Vasilachis,2006:30), así la caracterización de los 
conflictos territoriales tiene la intencionalidad de identificar el contexto en el 
que tienen lugar las prácticas sociales de abordaje. Existen diversas formas de 
acción así no tengan la intencionalidad explícita de intervenir sobre el conflicto, 
lo cual implica ampliar la mirada sobre las prácticas o estrategias que 
constituyan respuestas a las situaciones conflictivas. 


El enfoque de ASD es integrado no sólo como una categoría de análisis en la 
investigación, también lleva a incorporar nuevos asuntos al ejercicio de 
reflexividad propio de la investigación cualitativa. Esta perspectiva lleva a 
asumir un punto de vista que provoca preguntas acerca de las condiciones 
sociales de producción de la investigación (Bourdieu, 1980), el sentido de las 
preguntas que se hacen, las reacciones personales frente a los relatos o los 
hechos observados y los efectos relacionales, cognitivos y afectivos de la 
interacción de quienes se disponen a conocer, de sus posturas, creencias y 
puntos de vista frente a los actores y sus contextos. (Morse citado por 
Vasilachis y otros, 2006:31)?. 


2 Se encuentra utilidad en las definiciones de “formas de hacer” de Michel de Certeau y de 
“saber hacer” o juego, de Pierre Bourdieu para abordar las prácticas de abordaje de los 
conflictos por la tierra. Para el primero, en su trabajo “La invención de lo cotidiano” las 
“formas de hacer” de grupos o individuos son definidas como enunciaciones, actos de habla 
que se expresan como actos creativos o poiéticos y no sólo como reproducción del orden 
social y político que los determina. Entonces, desde un enfoque sociojurídico, las normas, 
ordenamientos territoriales, los mecanismos de tramitación, el derecho mismo, son 
apropiados por los actores sociales, es decir, son usados de una forma autóctona. (de 
Certeau, 1980:LXIV y ss) 

Para Bourdieu en su trabajo “El sentido práctico”, desarrolla un planteamiento de las 
prácticas como “saber hacer”, producto del hábitus estructurante y estructurado, siendo a 
través de las prácticas que opera simultáneamente el pasado, se crea el presente y el futuro 
sobre una expectativa de los efectos de las acciones, todo en una puesta en escena donde el 
tiempo, el tempo, la urgencia de respuesta caracterizan el estar en juego. Los y las científicas 
sociales están fuera del juego, tienen otros ritmos (Bourdieu,2007:132 y ss) 


Para el análisis de los datos serán de gran importancia el uso de etiquetas que 
identifiquen las categorías e indicadores empleados en el diseño, tanto en los 
instrumentos como en los informes de sistematización. De esta manera 
también habrá lugar para identificar las categorías emergentes, replantear o 
reorganizar las ya expuestas, de tal manera que se pueda rastrear de forma 
transversal la información recopilada. En el siguiente apartado, cada ficha 
técnica incluirá las categorías que tienen una relación directa con ese 
instrumento, así como las preguntas orientadoras generales (se podrán 
modificar o incluir otras) para cada uno. 


Relación de los objetivos de investigación, las técnicas y las fuentes: 


En el siguiente esquema se relacionan los objetivos de investigación con las 
técnicas que en principio resultan más pertinentes para dar cuenta de ellos, sin 
embargo al aplicar una en específico se puede hallar información relevante 
para cualquiera de los objetivos y categorías. Para ello los y las investigadores 
tendrán el margen para diseñar, aplicar y sistematizar de forma creativa de tal 
manera que puedan optimizar los encuentros comunitarios. 

También resultará válido complementar o proponer variaciones en la aplicación 
de estas técnicas como ejercicios de personificación, proyección ideológica, 
sociodramas, (FALS y Rhaman, 1991: 45) a través de las cuales se proponga a 
los grupos su propia interpretación de las categorías de la investigación. 


Mapa social del territorio - Organizaciones 01, 03: 
apoyado en: , grupos 
Trenzas de tiempo comunitarios, C1, C2, C3, C4 
Cartografías comunidades 
sociales veredales. 
Transectos Expedientes 


Revisión de caso en el 
documental Estado: 
Municipios, 
Ministerio 
Análisis de conflictos Público, Casas 
usando herramientas de de Justicia, 
segundo nivel (no Investigacione 
aplicadas directamente s e informes 
con la comunidad): académicos, 


3 Irene Vasilachis propone una epistemología del sujeto conocido en oposición a una 
epistemología del sujeto cognoscente, que tal como lo plantean otros autores, busca 
transformar la relación sujeto - sujeto en el llamado proceso de investigación, reconociendo 
las capacidades del otro, la posibilidad de diálogo en la construcción de conocimiento, del 
aporte que puede hacer el sujeto comunitario de nuevas categorías o contenidos propios de 
las categorías previamente identificadas, así como la posibilidad de la transformación del 
sujeto que pretende conocer a través de la interacción. Podríamos plantear complementando 
su propuesta, que nos guiamos por una epistemología del sujeto que conoce. 


Sociograma ONGs, archivo 

Iceberg de 
organizaciones 
sociales de 
base 


Entrevistas Comunidad 02, O5: 


semiestructuradas Personas clave 
Sociogramas de diferentes C5, C6. C7 
Grupos focales actores 
seleccionadas 04: 
para C8, C9 
entrevistar. 


2.1 Materialización de la investigación participativa 


Esta investigación se inscribe como antecedente del proceso de formación y 
acompañamiento a las comunidades en las regiones de acción, también es el 
primer ejercicio puesto en marcha por el equipo que dará vida a los 
Observatorios de conflictividades territoriales. En respuesta a este reto, 
definirla como participativa requiere establecer como mínimo los escenarios y 
metodologías que buscan propiciar un rol activo por parte de los actores 
sociales que interactúan con el proyecto. Para brindar elementos 
metodológicos que orienten este propósito en la acción de las Universidades, 
se tomarán en consideración los fundamentos de la Educación y Comunicación 
popular y los postulados de la Investigación Acción Participativa. No se 
pretende abordar en la investigación todos los planteamientos de estos 
enfoques, sin embargo, dada la profundidad y compromiso que exigen, sería 
posible orientar todo el proceso que busca acompañar a comunidades en 5 
regiones de Colombia durante dos años, si se construye una ruta 
contextualizada, en otro documento que refleje un proceso de discusión y 
reflexión por parte de los distintos actores que participan del proyecto. 

Para efectos de la presente guía se presenta un resumen para identificar 
posibles acercamientos a estos planteamientos desde un principio en la etapa 
de estudio de caso. 


Postulados de la IAP: Una de las premisas básicas de este paradigma es el 
cuestionamiento del conocimiento para qué y para quien, siendo su principal 
salida el compromiso de la investigación con los sectores populares de la 
sociedad. De esta manera, la comprensión histórico-social se propone como 
herramienta de transformación de la realidad para grupos en situación de 
desventaja. En ese movimiento, la práctica toma un papel fundamental como 
primer paso y fin de la reflexión,* 


1 FALS BORDA, Orlando. Por la praxis: El problema de cómo investigar la realidad para 
transformarla. Artículo Facultad de Trabajo Social. Universidad de Costa Rica. 
http://pridena.ucr.ac.cr/binarios/pela/pl-000411.pdf 


Postulados de la Educación y comunicación popular: Es una construcción 
histórica que surgió como opción para la concienciación de los sectores 
populares de la sociedad y tiene como antecedente los procesos de 
alfabetización de adultos en América Latina. Parte de reconocer que ninguno 
de los actores de la educación y la comunicación sabe más que el otro, el 
proceso debe propender por el crecimiento de los sujetos en relación estrecha 
con el colectivo. Metodológicamente se basa en el diálogo de saberes y la 
promoción creciente de la autonomía a través de la dinámica acción-reflexión- 
acción”. 


Investigación participativa: La fase de investigación, tal como se ha planteado 
no llevará a cabo un proceso clásico de lAP, pues requeriría una mayor 
presencia en el territorio durante el periodo de investigación y menores 
limitantes en tiempos y presupuestos. Sin embargo, a largo plazo, en la 
construcción y fortalecimiento de los Observatorios de conflictividades por el 
territorio sí podrán tenerse dichas condiciones de base que permitan llevar a 
cabalidad un proceso de tal horizonte. El estudio de caso está planeado para 
desarrollarse en seis meses, en este periodo se planea llevar a cabo 4 tipo de 
actividades, el reconocimiento y socialización, la validación del plan de acción 
y acuerdos metodológicos, trabajo de campo y finalmente, devolución de 
información y reflexión. 

Para llevar a cabo una investigación participativa, las Universidades podrán 
hacer uso de muchas estrategias, entre ellas: 


e En los contextos en que sea posible, conformar un equipo híbrido que se 
pueda constituir en semillero del Observatorio, integrado por las 
Universidades (investigadores del proyecto, docentes coordinadores, 
practicantes, estudiantes de semilleros y grupos de investigación y otros 
docentes) y por la comunidad (organización, grupos y comunidades). 
Este grupo acordará un plan de trabajo con base en los insumos que 
presenten la Universidades, tendrá mecanismos de comunicación 
periódica y se reunirá en cada visita haciendo parte de la planeación y 
realización de las actividades de campo, análisis de información y 
presentación de resultados a la comunidad. 

O En algunos territorios existen organizaciones que llevan un trabajo 
de abordaje de los conflictos, han desarrollado capacidades que 
pueden facilitar esta tarea. También existen actores clave como 
educadores, animadores socioculturales, líderes naturales como 
integrantes de grupos de autogestión, colectivos de activistas, 
organizaciones solidarias, entre otros. 

O Vincular acciones o proyectos de extensión de las Universidades en las 
áreas de biología, geografía, trabajo social, entre otras, que permitan 
vincular a la comunidad en acciones de ciencia ciudadana? , través de las 


5 


6 Ciencia ciudadana es un enfoque que vincula activamente a ciudadanos voluntarios en 
investigaciones o proyectos científicos que giran alrededor de asuntos de interés común. Se 
ha aplicado desde una variedad de aproximaciones entre ellas en la recolección de datos y su 
análisis hasta la formulación de preguntas y orientación de las agendas de investigación. 
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/green-paper-citizen-science-europe- 
towards-society-empowered-citizens-and-enhanced-research 


cuales se potencian capacidades e intereses de la comunidad frente a las 
problemáticas del territorio a la vez que se genera información útil para 
las comunidades en un proceso que puede servir de insumo para la 
investigación y la territorialización de los observatorios”. 

O Hacer un mapeo de actores comunitarios y vincularlos en diferentes 
niveles según su cercanía, disponibilidad de tiempo y tipo de actividad. 
Acudir a un grupo en específico debe ser una elección reflexionada, dado 
que se puede llegar a excluir grupos relevantes para el caso si sólo se 
atiende al criterio de facilidad o accesibilidad. 


2.2 Sistematización y presentación de información 


Para la sistematización de la información, como se indicó en el primer 
apartado, se contará con la codificación de las categorías e indicadores de 
investigación. 


Cada actividad de recolección de información de fuente primaria o secundaria 
contará con una ficha de sistematización por categorías de investigación que 
contendrá como mínimo: 


O Datos de la jornada o fuente: Participantes diferenciado por edades, sexo 
y lugares de procedencia (anexar listado), lugar, fecha, facilitadores. 

O Relato con etiquetas por categoría o cuadro con información recopilada 
organizado por categorías. 

O Reflexiones personales del investigador desde el punto etnográfico. 


Por otro lado se acudirá al registro de hechos en un formato estándar de hoja 
de cálculo que permita con posterioridad volcar la información cualitativa en 
bancos de conocimiento o categorías, incluso que se facilite la posterior 
sistematización a nivel agregado usando software como Atlas Ti. Se procurará 
dejar grabación de audio de todas las sesiones de recolección de información 
individual y grupal. 


Antes de presentar las fichas técnicas de recolección de información es 
importante que las y los investigadores apliquen técnicas como el calendario 
estacional O el SETH, que le permitan ubicarse dentro del contexto 


7 Un ejemplo clave es la experiencia con las comunidades de la cuenca del río Sumapaz del 
Grupo de Investigación Espacio, Tecnología y participación del Departamento de Geografía de 
la Universidad Nacional de Colombia. El proceso vinculó a grupos comunitarios en la 
realización de cartografías participativas del territorio e inventarios comunitarios sobre el 
agua, la flora y el paisaje en un contexto de intervención Estatal con un proyecto 
hidroeléctrico. “Herramientas para conocer y proteger el territorio” (5 cartillas). 

Cartilla 1: 
https://www.academia.edu/34270130/Herramientas para conocer y defender el territorio 1. 
_Inventarios comunitarios sobre el agua 

Cartilla 2: 
https://www.academia.edu/34270186/Herramientas para conocer y defender el territorio. 2 
_Inventarios comunitarios sobre la flora 

Cartilla 3: 
https://www.academia.edu/34270222/Herramientas para conocer y defender el territorio. 3. 
_Paisajes del agua y tejidos sociales 


sociocultural donde se va a trabajar. Para ello se recomienda utilizar el texto 
“Sensibilidad al conflicto. Principios, estrategias metodológicas y herramientas. 
Módulo 6.1 Especialización en ASD.UN.”* 


3. Fichas técnicas de instrumentos 
para la investigación 


Se plantea construir un mapa social, concepto entendido en un sentido amplio 
como una imagen del territorio construida a través de varias técnicas, 
aplicadas en una secuencia flexible de actividades, que en cada caso de 
estudio permitan dar cuenta de los conflictos y su territorialización en el 
espacio-tiempo y las distintas formas de abordaje por parte de los actores. Se 
propone una secuencia ordenada en la aplicación de las técnicas que podrá 
acogerse o no según el contexto del caso, decisión que corresponde al equipo 
de trabajo. Debe tenerse en cuenta que será necesario aplicar todas las 
técnicas enunciadas en este apartado en cada caso de estudio. 


3.1 Ficha de revisión documental 


Se recopilan documentos en diferentes formatos (texto, audio video, 
fotografía, narración oral en prosa y verso) de fuentes diversas. 


Ficha: REVISIÓN DE FUENTES SECUNDARIAS 


Descripción 
(lo que dice la o el Comentarios 
autor) 


Enun No 


Aspecto $ 3 
cia enuncia 


1. Identificación del texto 


Título 
Autor 
Año de 
Publicación 
Ciudad, 
Editorial 
Páginas 
En: 
identificación 
de revista o 
libro si es del 
caso 

2. SÍNTESIS 
Territorio, 


espacio o lugar, 
donde se 


8 Adaptado de: Vásquez, Olga del Pilar. Sensibilidad al conflicto. Principios, 
estrategias metodológicas y herramientas. Módulo 6.1 Especialización en 
ASD.UN. Disponible en: 

- — http://www.bivipas.unal.edu.co/bitstream/10720/415/26/D-222-PIUPC- 
P26-249.pdf 


realiza la 
investigación o 
documento 
Población 
sujeto de la 
investigación - 
Unidad de 
observación 
Tiempo o 
periodo que 
abarca 
Proceso 
metodológico 
llevado a cabo 


RESUMEN 
GENERAL DEL 
TEXTO 


Categoría 1 


Categoría 2 


Categoría 3 


Categoría 4 


Categoría 5 


Categoría 6 


Categoría 7 


Categorías 8 y 
9 


Resultados, 
conclusiones 


3. APORTES DEL TEXTO A LA DOCUMENTACIÓN DEL CASO 


4. Resultados y conclusiones 


3.2 Trenza Del Tiempo 


TÉCNICA: TRENZA (Línea) DE TIEMPO 
Se hace alusión con el nombre a la trenza del cabello como un elemento 
vinculante, cercano a los grupos sociales, que hace referencia a la Historia 
como un todo orgánico que tiene diferentes trayectorias entrelazadas. 


OBJETIVO: Identificar en una secuencia de tiempo los acontecimientos que 
un grupo o comunidad resalta como producto de un ejercicio de 
reconstrucción de memoria colectiva. 

*La trenza de tiempo puede aplicarse en algunos casos de forma simultánea 
con la cartografía social por la interrelación entre las dimensiones espacio- 
tiempo. 


CATEGORÍAS CENTRALES: 
C.1 Flujos y reflujos (Historia) 
C.2 Actores 

C.5 Mecanismos reactivos 
C.6 Mecanismos proactivos 
C.7 Transformación 


CONCEPTUALIZACIÓN: 


La trenza o línea de tiempo es una técnica de investigación para ser aplicada 
de manera individual o colectiva - siempre empleando una dinámica 
participativa- que busca relacionar sucesos puntuales y actores de manera 
cronológica, a partir de la ubicación temporal y la descripción de hechos 
relacionados con una temática específica. 


La línea de tiempo es una representación gráfica, de sucesos o 
acontecimientos históricos, ordenados cronológicamente (por orden de 
fechas) desde el más antiguo hasta el más reciente. La línea de tiempo 
permite ubicar los hechos en el orden en el que se produjeron, relacionar un 
acontecimiento con otros que ocurrieron antes o después, apreciar cuándo 
ocurrieron los acontecimientos de la historia en relación con el presente. 


Estos hechos son registrados tal y como los relatan los y las participantes, 
teniendo en cuenta el modo, tiempo y lugar de la ocurrencia. Las personas 
que han tenido que vivir situaciones de violencia directa, no siempre (o no en 
todos los casos) recuerdan con claridad sucesos de los hechos y los tiempos 
en que ocurrieron. Esto es posible porque se presenta un mecanismo de 
protección que la psiquis sobre hechos traumáticos que son “olvidados”; por 
lo tanto, la recolección de hechos puede ser dispendiosa y difícil para quien 


facilita el proceso. 


Esta técnica permite indagar específicamente por el modo, tiempo y lugar de 
los hechos que las personas han vivido en el antes, (para establecer cómo 
configuró el conflicto por la tierra) y el ahora (cómo se ha abordado este 
conflicto y cuáles han sido sus impactos). 


Por esta razón, es importante documentar los aspectos que están o 
estuvieron presentes en los hechos, agrupándolos por dimensiones (personal, 
económica, social, cultural, condiciones de infraestructura, redes de apoyo, 
entre otros). 


METODOLOGÍA: 
Antes: 
O Selección de los participantes 
O Reservar y preparar el sitio donde se va a realizar las sesiones. Debe 
brindar condiciones de privacidad que den libertad a los participantes 
para referirse con claridad sobre los hechos. 


O Invitar, a los participantes, de forma escrita o verbal. Brindar 
condiciones de permanencia durante todo el ejercicio. 

O Verificar la asistencia y compromiso por otros medios tales como 
llamadas telefónicas o confirmaciones indirectas -terceros 

O Organizar el sitio y la logística de la reunión -número y tipo de asientos, 
equipos, refrigerios, etc.- 

O Confirmación de la invitación a los participantes 

O Organizar los materiales didácticos que se van a utilizar en la sesión, si 
es el caso 

Durante: 


O Desarrollo de la sesión: inducción, conducción, y discusión grupal. 

O Se determinará el periodo histórico que se estudiará. En este paso se 
les preguntará a los participantes sobre el año más antiguo que 
recuerden en el territorio y este será el punto de partida. 

Indagar por los acontecimientos históricos que fueron los más 
importantes, durante este periodo. 

O Trazar una línea horizontal o vertical y ordenar los hechos según 
aparecieron en el tiempo desde el más antiguo hasta el más reciente, 
relacionado con los conflictos por la tierra. 

O Marcadores de color verde, negro, azul y rojo, cada color del marcador 
señala una convención, así: 

O Verde: con este color se marcaran las fechas en números. 

O Negro: con este color se describirá cada suceso señalado en cada 
una de las fechas. 

O Azul: con este color se marcaran los sucesos que ayudaron a 
resolver el conflicto o las situaciones que lo desescalaron. 

O Rojo: con este color se enunciarán los epicentros (puntos críticos 
del conflicto o momentos de más tensión). 

O Clausura de la sesión: presentación de las conclusiones y acuerdos; 

Después 
O Sistematización de la información por parte del equipo investigador 
O Informe final. 


RECURSOS: 


- Pliegos de papel con una línea horizontal en donde se ubicaran los 
sucesos desde el más antiguo hasta el más reciente. 

- Marcadores de color verde, negro, azul y rojo, cada color del marcador 
señala una convención, tal y como se desarrolló en la metodología. 


PARTICIPANTES: 
C) Participantes: Determinar con precisión los grupos de participantes que 
asistirán, dependiendo de su grado de conocimiento del territorio, razón por 
la cual se debe valorar la pertinencia de los participantes que pueden tener 
conocimiento limitado o nulo de los conflictos, como ocurre con niños, niñas y 
adolescentes o adultos que llegaron al territorio desde una época reciente. 
Por lo que es ideal realizar la actividad con personas que nacieron en estos 
territorios o que colonizaron los mismos. 
PRODUCTO: 

- Línea de tiempo original escaneada. (Ver ejemplo) 

- Gráfico de la línea de tiempo con los hitos. (Ver ejemplo) 

- Relato con la transcripción de la línea de tiempo. 

- Archivo excel con la sistematización de hechos . (Ver ejemplo) 


3.3 Cartografía social 


TÉCNICA: CARTOGRAFÍA SOCIAL 
OBJETIVO GENERAL: Aportar información relevante sobre la dimensión 
geográfica del territorio y las manifestaciones-dinámicas espaciales de las 
distintas dimensiones de los conflictos. 


*La cartografía social puede aplicarse en algunos casos de forma simultánea 
con la trenza de tiempo por la interrelación entre las dimensiones espacio- 
tiempo. 


CATEGORÍAS CENTRALES: 

C.2 Actores 

C.3 Normatividad y regulaciones 

C.4 Descripción de ámbitos implicados en el conflicto 


CONCEPTUALIZACIÓN: 


“El mapa no es el territorio” Iconoclasistas.net 


La cartografía social es un enfoque metodológico pensado en la construcción 
de conocimiento sobre un territorio que pueda usarse para múltiples 
propósitos, principalmente la transformación social, la exigibilidad de 
derechos o la planeación participativa. Surge de los enfoques críticos de las 
ciencias sociales? y de las prácticas de intervención social con enfoque 
popular, que valoran el reconocimiento de la multiplicidad de los saberes que 
los actores sociales tienen del territorio. Busca construir representaciones 


% Sus antecedentes teóricos y metodológicos en las ciencias humanas y sociales pueden 
encontrarse en la Historia (escuela de la historiografía, historia oral, Annales Franceses y la 
micro historia), la geografía crítica y la etnografía. Ha tomado importantes aportes de la IAP 
para su fundamentación. 


polisémicas relevando lo que parece oculto en la vida cotidiana, rescatando el 
carácter intersubjetivo, relacional en el ejercicio de la territorialidad, 
buscando mapear tanto lo subjetivo como lo objetivo del espacio social, por 
ello no se restringe a la elaboración de cartas bidimensionales estandarizadas 
propias de la ingeniería catastral y topográfica. Incorpora narrativas en 
distintos formatos y formas expresivas vinculados a la dimensión espacio- 
tiempo, también permite ser complementada con otras metodologías como el 
análisis de conflictos y el análisis de redes. Sin embargo, actualmente está 
regulada por el saber científico de las ciencias sociales y las estrategias 
cualitativas de construcción de conocimiento académico. 


Toma distancia de otras cartografías como la institucional aunque no la 
excluye, también dialoga con otras como la comunitaria, colaborativa, 
voluntaria y la alternativa. Las diferencias se pueden hallar en el marco de 
referencia y la intencionalidad, los mensajes que se producen socialmente, 
quién las hace, cómo las hace, el por qué, para qué y para quién. 


Refleja de forma estática (en un momento histórico dado) pero con 
posibilidad de ser complementada y actualizada, relaciones de poder que son 
representadas de forma diferencial de acuerdo a los intereses, necesidades y 
posiciones de los diferentes actores que participen en su elaboración; en 
consecuencia, la diversidad de voces y la atención al grado de intervención o 
determinación del punto de vista de un actor sobre otros en su elaboración, 
es un elemento importante a tener en cuenta en su diseño y aplicación. 


Tiene una función política en relación con el papel determinante de los 
sujetos colectivos e individuales en la lectura y gestión del territorio, que 
tiene sentido en sí mismo, pero se vincula a la transformación en la medida 
que las comunidades puedan hacer uso de esta metodología y el 
conocimiento construido colectivamente a través de ella, para incidir en los 
procesos de planeación y ordenamiento propio del territorio y sus recursos, 
haciendo efectivos los mecanismos que para ello se han diseñado desde el 
Estado. 


Conceptos 


- Territorialidad, espacio-tiempo, intersubjetividad. 
A) Nociones básicas de cartografía: Curvas de nivel, escalas, orientación del 
mapa, convenciones y simbología básica estándar a nivel mundial 
B) Visualizadores y/o Sistemas de Información Geográfica en internet y fuera 
de línea: Google Maps, Google earth, fuentes de datos abiertos y software 
libre OpenStreetMap.org, GeoPortal IGAC, SIGOT-IGAC, QuantumGilS. 
C) Cartografía base: GeoPortal IGAC, SIGOT-IGAC. 
D) Nociones básicas de catastro: Ejemplo: Manual de reconocimiento predial 
Instituto Geográfico Agustín Codazzi (IGAC) 
E) Nociones y diferencias entre cartografía comunitaria y cartografía social 


METODOLOGÍA: 


2. Primer taller de cartografía social: Una sesión que convoque a los 
grupos identificados, (formales e informales) a la realización de un 


mapa de autodiagnóstico, que recopile a partir del los relatos de los 
mismos actores su descripción general del territorio. Tendrá como 
resultado la línea de tiempo de poblamiento del lugar, los hitos en la 
historia local y de los conflictos identificados para analizar. 

- Analizar el autodiagnóstico del territorio haciendo triangulación de 
información y completando la línea de tiempo. 


1. Identificar el territorio (Producto de la etapa de reconocimiento y 
validación del plan de acción). Para ello se toma como referencia los 
diarios de las primeras visitas a campo, la Herramienta de Análisis 
Situacional y la primera línea de tiempo elaborada a partir de fuentes 
secundarias*. Con lo cual se hará un reconocimiento de los distintos 
grupos, sus posiciones en el territorio y su historia. 

3. Taller de cartografía social: Realizar un segundo ejercicio que se centre 
en analizar las categorías de investigación. 

- Elaborar con el grupo del semillero del observatorio un análisis de los 
pasos anteriores y elaborar un sociograma. 

4. Analizar la información y construir el mapa social producto de los pasos 
anteriores. 

- Presentar y validar con quienes participaron en los diferentes 
momentos. 


Elementos para los pasos 2 y 3: Taller de cartografía social 


La Unidad de Análisis: Puede ser de orden geográfico (determinando si se 
abordará el municipio, corregimiento, vereda, predio, concentración de 
tierra,) de orden poblacional (etapa de ciclo vital, género, nivel de 
conocimiento o apropiación del territorio). Estos factores determinan la 
planeación de la jornada, por cuanto podemos abordar la recolección de 
información colectiva, individual o mixta, decisión que resulta de interés para 
elegir convocar a un sólo grupo de participantes de acuerdo a un rasgo en 
común, subdividir por grupos, hacer plenaria, definir un único día de jornada 
para todos o distribuir en varios días de jornada, de acuerdo al escenario que 
sea más favorable para la recolección de información pertinente, en un 
contexto de limitaciones para los encuentros con las comunidades. Se 
recomienda hacer uso de una mirada amplia y creativa para determinar la 
unidad de análisis, que puede variar según el tipo de conflicto, la extensión 
del territorio, las categorías sobre las cuales se busca indagar. 


Población participante y convocatoria: Determinar con precisión los 
grupos de participantes que asistirán, dependiendo de su grado de 
conocimiento del territorio, tiempo de residencia, rol en la comunidad, oficio, 
grupo etáreo, nivel de representatividad. Para ello se sugiere planear la 
jornada con el grupo motor, haciendo un reconocimiento previo de los mapas 
disponibles del territorio y los objetivos de la actividad. La participación previa 
de la comunidad en este paso previo ha dado la posibilidad de contar con 
información relevante para el análisis por la invitación a personas claves que 
conocen el territorio y no necesariamente habitan en él. 


SEGUNDA PARTE: Momentos, actividades y recursos 


¿Qué hacer antes? 


1. Planeación de la jornada: Elaborar una ficha de planeación de jornada, 
(la presente ficha sirve como formato de modelo) que debe incluir: 

A) Los objetivos generales y específicos de la jornada con base en una mesa 
de trabajo donde participen todos los integrantes del equipo motor. 

B) Categorías de análisis y sus respectivas preguntas orientadoras. Se sugiere 
resaltar las preguntas claves que en caso de requerir resumir por reducción 
en el tiempo de jornada, sean abordadas con prioridad sobre otras. Incluye las 
preguntas específicas que resulten de los vacíos de información identificados 
previamente. 

C) Línea de tiempo preliminar reconstruida a partir de entrevistas previas con 
actores, revisión de prensa. Se puede incorporar el uso de una herramienta 
de Sistema de Información Geográfica como la plataforma USHAHIDI 
(http://land.redhumus.org) o QGIS para la georreferenciación previa de 
información de fuente secundaria. 


2. Alistamiento de herramientas de georreferenciación: Para la 
georreferenciación de la información a recolectar en la jornada, se 
recomienda la preparación de: 


Realizar al interior del equipo motor un ejercicio piloto de familiarización con 
la cartografía que se usará, la simbología y la comprensión de los Sistemas de 
Información Geográfica y las vistas de fotografía satelital de la zona que se 
abordará en la jornada. (El mapeo previo de la zona usando plataformas como 
OpenStreetMap facilitará tanto el reconocimiento de territorio por parte de los 
facilitadores como la densificación del mapa que se expondrá a los 
participantes). 


¿Qué hacer durante? 


1. Encuadre: 

A) Dada la naturaleza dialógica del enfoque de la cartografía social se hará 
explícito que pueden aparecer diferencias en las percepciones acerca de los 
hechos a narrar en la jornada, de esta manera el equipo dispondrá de las 
estrategias para registrar los diferentes puntos de vista que resulten 
divergentes o contrarios entre sí, pues si bien, con este ejercicio se busca 
encontrar certezas y consensos hasta donde sea posible, en el plano de lo 
social, siempre surgirán diferencias de interpretación frente a las cuales la 
función de los facilitadores no es encontrar una única verdad. 


B) Ajustar la orientación de los participantes frente a la cartografía empleada 
y hacer acuerdos para la interpretación. Los sujetos hacen una lectura 
experiencial del territorio, de esta manera, hombres y mujeres se orientan de 
forma diferente en el espacio geográfico, tienen referentes espaciales en 
estrecha relación con sus vivencias y en función de sus memorias, 
reconstruye mentalmente su territorio, apropiándose y construyendo de 
forma particular. Así, resulta necesario hacer un ajuste entre la interpretación 
propia que hacen los participantes de su territorio y la cartografía presentada 
por el equipo facilitador. Puede resultar en un error grave, que se incluya 
información inexacta en un mapa por causa de la mala orientación o la 


interpretación deficiente de la cartografía por parte del facilitador y/o los 
participantes. De igual manera, a nivel psicosocial, la jornada no puede 
resultar un ejercicio estresante o generador de incertidumbre o falta de 
confianza. 


Para ello se recomienda establecer puntos de referencia en común, verificar 
que los participantes comprenden la simbología que se va a usar y la 
representación abstracta en papel (2 dimensiones) del espacio que se conoce 
en el mundo real (tercera dimensión). 


Se recomienda formular preguntas orientadoras del tipo: ¿Hacia dónde corre 
la corriente del río o quebrada de referencia? (para identificar la orientación), 
¿Por dónde sale el sol? (Para localizar el Oriente en el mapa), ¿Dónde queda 
el cerro Negro? (referentes topográficos e hidrográficos, vías de acceso o 
sitios de interés). 


Desarrollo: 


1. Establecer un orden de participación: Se acordará en la sesión con el grupo 
de participantes la distribución y orden de intervención de cada persona, 
según se haya definido en la planeación, sea en grupos focales y/o en 
plenaria, buscando garantizar que se escuche la voz de todos los 
participantes, equilibrio en la orientación del ejercicio frente a la dinámica de 
memoria y olvido, que entre otras está relacionado con las vivencias. 


2. La referencia al espacio está ligada al tiempo, por tanto puede 
acompañarse la cartografía con la línea de tiempo en paralelo, ya que la 
reconstrucción de los hechos, por lo general viene acompañada de las 
dimensiones Espacio, Tiempo y Actores. Como alternativa se puede consignar 
en el mapa las tres dimensiones enunciadas haciendo uso de etiquetas y con 
posterioridad reconstruir la línea de tiempo. De esta manera se podrá 
reconstruir el pasado, el presente e incluso la visión de futuro sobre el 
territorio. Se recomienda prestar especial atención a las categorías pues en 
este tipo de ejercicios resulta fácil la dispersión, sin embargo la flexibilidad 
puede llevar a hallazgos interesantes. 


Cierre: 
Se presenta el resultado de la cartografía y la línea de tiempo elaboradas en 
la jornada para su socialización y validación por parte de los participantes. 


La jornada comunitaria con víctimas del conflicto no es únicamente una 
diligencia de carácter judicial. Como en toda actividad psicosocial, debe 
existir una apertura como un cierre de jornada, donde se permita a los 
participantes tener espacios de diálogo y encuentro espontáneo, pues en no 
pocos casos los solicitantes vuelven a encontrarse en una jornada después de 
años de ausencia, es un espacio con potencial transformador, de 
reconstrucción del tejido social, de las relaciones de solidaridad e incluso 
como reactivación de procesos organizativos. Así mismo, la remembranza de 
los hechos que constituyen la reconstrucción de la memoria colectiva. Con 
estas observaciones, se buscará tener un acto simbólico de cierre de jornada, 
que recoja el balance que hacen los participantes de la actividad, los 


aprendizajes, temores, entre otros. 


RECURSOS: 
Un facilitador, un relator, un apoyo logístico. 


A) Pliegos de papel en blanco, que servirán para el encuadre inicial de la 
jornada. Se sugiere tener impresa la trenza de forma horizontal o vertical. 

B) Cartografía base: Mapa impreso con información básica como hidrografía, 
topografía, sitios de interés o referencia. (Dependiendo de la planeación se 
tendrá un sólo mapa general para manejar en plenaria y / o varios mapas 
para trabajar en subgrupos de trabajo.) 

C) Sistema de Información Geográfica con Video Beam para ubicar las 
convenciones en una pared. (Opcional si se cuenta con las condiciones) 

D) Videobeam y pliegos de plástico transparente usando las convenciones en 
tamaño visible impresas para usar en la pared. 

E) Convenciones: Existe una batería de símbolos para identificar procesos de 
poblamiento, uso y explotación del suelo y actividades económicas, símbolos 
de presencia institucional o bienes de tipo comunitario, procesos 
organizativos entre otros. Existen particularidades geográficas, culturales o 
históricas que en cada región requerirían de la invención de símbolos más 
adecuados al contexto local o el propósito de la jornada. 

F) Mapa vivo: Representación espacial con objetos. Resulta familiar utilizar 
materiales didácticos o mobiliario del espacio para representar en tercera 
dimensión el territorio, donde los mismos cuerpos de los participantes pueden 
ser una representación de objetos geográficos como centros poblados, 
lugares de referencia, entre otros. 


PRODUCTO: 
O Mapa original y escaneado (Ver ejemplo) 
O Documento de sistematización del ejercicio por categorías de 
investigación. 


Fuentes y anexos: 

O VELEZ TORRES, Irene y otros. Cartografía social como metodología 
participativa y colaborativa de investigación en el territorio 
afrodescendiente de la cuenca alta del río Cauca*. Cuadernos de 
geografía. Vol. 21, n.2 2, jul.-dic. del 2012. p. 59-73 
https://revistas.unal.edu.co/index.php/rcg/article/viewFile/25774/32863 

O RESTREPO y otros. Cartografía social. Una propuesta metodológica 
para generar procesos de producción social de conocimiento. 

O HERRERA, José Darío. La investigación y acción participativa y la 
cartografía social. Maestría en desarrollo educativo y social. Bogotá: 
UPN-CINDE, 2009 

O Kit de capacitación sobre manejo y comunicación participativos de la 
información territorial http://pgis-tk-es.cta.int/m01/index.html 

e Íconos humanitarios para cartografías. 
https://www.humanitarianresponse.info/es/operations/colombia/docume 
nt/iconos-para-el-trabajo-humanitario 


3.4 Transecto o mapa parlante 


TÉCNICA: TRANSECTO O MAPA PARLANTE 


OBJETIVO: Elaborar un diagrama de un territorio con la ubicación y lectura 
social de los recursos, el paisaje y usos del suelo en un ecosistema 
determinado, que permita identificar relatos, oportunidades de 
transformación en relación con determinados ecosistemas. 

CATEGORIAS CENTRALES: 

C.1 Flujos y reflujos 

C.2 Actores 

C.3 Normatividad y regulaciones 

C.4 Descripción de ámbitos implicados en el conflicto 


CONCEPTUALIZACIÓN: 

Un mapa parlante o transecto es una técnica de investigación que tiene el 
potencial de hacer visibles las percepciones de un colectivo sobre las 
potencialidades, los usos y restricciones presentes y vividas en un territorio, 
provocando que en un recorrido un grupo representativo, una comunidad 
pueda observar y discutir de forma sistemática y secuencial, determinados 
elementos que hacen parte del paisaje (relación entre los grupos sociales y el 
ecosistema), materialización de las interacciones y relaciones de poder entre 
actores sociales. La realización sistemática de transectos sobre una misma 
ruta permite dar cuenta de los cambios a través del tiempo. 


METODOLOGÍA: 
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Con un grupo aproximado de 10 personas y con información previa sobre el 
territorio así como las categorías de análisis, se programa un recorrido que 
incluya paradas o estaciones a lo largo de una ruta, en la cual una o varias 
personas de la comunidad darán una introducción de 5 minutos previamente 
pensada, que provoque la observación, la discusión y diagramación de 
aspectos específicos del paisaje. 


La actividad puede comenzar temprano en la mañana, y extenderse hasta la 
tarde cuando al finalizar el recorrido se elabora colectivamente el diagrama 
que recoge los principales hallazgos del recorrido. 


1. Se identifica el grupo de facilitadores comunitarios que van a orientar el 
recorrido y quienes indicarán al grupo el área donde se desarrollan a 
diario sus actividades cotidianas, productivas, de sociabilidad, 
recreación, entre otras. 

2. Se acuerda con el grupo de facilitadores la ruta teniendo como base las 
preguntas iniciales o las categorías que son de interés. Se tomará como 
insumo lugares, situaciones y otras problemáticas asociadas al conflicto 
en estudio que hayan sido relatadas o puestas en común en actividades 
previas de recolección de información comunitaria como las 
cartografías sociales o entrevistas. 

3. Realizar el recorrido dejando que los facilitadores de la comunidad sean 
quienes intervengan, procurando intervenir únicamente con preguntas. 
Los participantes intervendrán a la vez que el grupo del semillero 
tomará notas de las percepciones y observaciones en relación con los 
espacios visitados. El grupo puede vincular y complementar las visiones 
preguntando a las personas que no hacen parte de la actividad pero 
que se van encontrado en sus labores a lo largo de la ruta. 

4. Al regreso del recorrido se promoverá la elaboración colectiva del 
diagrama del transecto, estimulando la discusión sobre lo observado y 
la visualización de los actores, usos del suelo, tipos de explotación, 
problemáticas, potencialidades, restricciones, hitos o marcas en el 
territorio, hechos históricos resaltados, asentamientos humanos, 
recursos, bienes comunes y demás elementos que se propusieron como 
temas para la elección de la ruta recorrida. 


RECURSOS: 
Cuadernos de notas 
- Esferos, lápices, colores, témperas 
- 2 pliegos de papel craft 
- Marcadores de colores 
- Cartografía social previa 


PARTICIPANTES: 

C) Participantes: Determinar con precisión los grupos de participantes que 
asistirán, dependiendo de su grado de conocimiento del territorio, razón por 
la cual se debe valorar la pertinencia de los participantes que pueden tener 
conocimiento limitado o nulo de los conflictos, como ocurre con niños, niñas y 
adolescentes o adultos que llegaron al territorio desde una época reciente. 
Por lo que es ideal realizar la actividad con personas que nacieron en estos 
territorios o que colonizaron los mismos. 


PRODUCTO: 
- Gráfico del transecto con los hitos. 
- Trazas GPS tomadas con dispositivos móviles. 
- Fotografías georreferenciadas tomadas con dispositivos móviles 


Fuentes: 
- Rambaldo Giacomo. Guía: Transect mapping. 


paf 


ansecto. doc 
- Ardón Mejía, Mario. Guía Metodológica para la Sistematización 


Participativa 
de Experiencias en Agricultura Sostenible. San Salvador: Programa 
para la 
Agricultura Sostenible en Laderas de América Central PASOLAC, 2000. 


3.5 Sociograma - Análisis de redes 


TÉCNICA: SOCIOGRAMA 


OBJETIVO: Representar graficamente las redes de relaciones entre distintos 
actores en un espacio social determinado. 


CATEGORÍAS RELACIONADAS: 
C.2 Actores 

C5. Mecanismos reactivos 

C6. Mecanismos proactivos 

C.7 Transformación 


CONCEPTUALIZACIÓN: 

El sociograma es un representación gráfica de las relaciones sociales entre 
los actores en un momento presente, que se reconstruye a partir de las 
percepciones de distintos grupos que se referencian unos a los otros. Se 
plantea como una herramienta que busca visualizar la situación presente con 
miras a su transformación, identificando entre los diferentes actores no sólo 
las trayectorias de sus prácticas sino también lo que unos pueden estar 
esperando de otros en sus acciones en un futuro inmediato. De manera 
general se emplea para aplicar un análisis de las redes sociales como 
evaluación previa a una intervención que busca la transformación en las 
relaciones. 


Las fuentes de información pueden ser múltiples, por tanto la representación 
es el resultado de una triangulación de información, que resulta del contraste 
entre las diferentes reflexiones obtenidas a través de entrevistas o grupos 
focales con integrantes de colectivos, organizaciones y grupos. En 
organizaciones sociales, se sugiere indagar tanto con los representantes 
oficiales como con las bases, de forma separada. También es posible realizar 
un taller con cada grupo de interés y en este espacio elaborar la gráfica de 
forma conjunta. 


METODOLOGÍA: 

Se inicia explicando las reglas de juego a los participantes (qué es un 
sociograma, cuál es su propósito y la dinámica de la actividad). 

Se entrega un pliego de papel invitando a los participantes a iniciar 
registrando un punto de referencia, por ejemplo uno de los actores, 
comunidades o grupos presentes o ausentes. A partir de este punto se invita 
a dibujar los demás actores o grupos usando convenciones de manera 
espontánea pero con simbologías precisas y colores distintivos. A partir de allí 
se propone reflexionar alrededor de tres aspectos: Los lugares y actores 
desde donde se ejerce el poder, las relaciones de distinto tipo entre actores 


que permiten asociarlos entre sí o ubicarlos en cercanía y por último la base 
social. 


En el ejercicio también será preciso prestar atención e identificar zonas de 
concentración de relaciones o vínculos, los actores que sirven de puente o las 
distancias entre actores, la presencia de antecedentes relacionales que 
marcan rupturas y hacer parte de las trayectorias que marcan la interacción 
presente entre los grupos. Resulta pertinente indagar con mayor profundidad 
sobre estos episodios con el fin de provocar el surgimiento de narrativas de 
interpretación de dichas situaciones. 
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RECURSOS: 
- Pliegos de papel craft 
- Marcadores de colores 
- Simbologías 


PARTICIPANTES: 

C) Participantes: Se sugiere trabajar con grupos de referencia previamente 
identificados y sobre los cuales haya preguntas o vacíos de información 
acerca de sus relaciones. 


PRODUCTO: Gráfico del transecto con los hitos. 


Fuentes: 

- Cartilla Facilitación de diálogos y transformación de conflictos: 
Conceptos y herramientas básicas para la práctica. Bogotá: Alto 
Comisionado de paz, 
2017.http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.CcO/procesos-y- 
conversaciones/Documentos%20compartidos/Cartilla Facilitación de 
Diálogos.pdf 

- Herrera, José Darío. Investigación acción participativa y cartografía 
social. Bogotá: CINDE, 2008. 


3.6 La Canoa - Análisis de conflictos 


TÉCNICAS COMPLEMENTARIAS: TRIÁNGULO PIN y LA CANOA 
(Iceberg) 
OBJETIVO: Identificar posiciones, intereses y necesidades de las partes 
involucradas en el conflicto. Ir más allá de la posición de cada parte 
comprometida en el conflicto. Comprender los intereses y necesidades 
subyacentes. 


CATEGORÍAS RELACIONADAS: 
C.2 Actores 


CONCEPTUALIZACIÓN: 

Los conflictos se encuentran en el ámbito de las relaciones sociales, de la 
inter subjetividad, en ello se distingue de los problemas, relacionados más 
con las situaciones, con la objetividad. 

Para el análisis de conflictos podemos identificar aspectos relevantes para su 
caracterización como: los objetivos, la dimensión, la intensidad, los niveles 
relacionales y espaciales del conflicto. 

El triángulo PIN aborda la identificación de las posiciones, los intereses y las 
necesidades de los actores en conflicto. 


IN 


Las posiciones pueden entenderse como las manifestaciones orales o escritas 
que denotan una posición pública, los intereses pueden ser entendidos como 
los objetos, lo que se desea conseguir y las necesidades se relacionan con los 
aspectos que son indispensables para vivir dignamente, son universales 
(como la identidad, la supervivencia, los derechos) o pueden ser particulares. 


Por lo general las posiciones y los intereses se asocian a aspectos materiales 
o visibles y las necesidades a aspectos menos tangibles, inmateriales o 
identitarios. 


La intensidad de los conflictos se refiere a la cantidad de energía social que 
es invertida en ellos. Así, se pueden presentar como confrontación directa 
que implica la presencia de violencia física, lo cual también se relaciona con 
los niveles de manifestación del conflicto (Ver escala de Glasl, citado en 
proyecto de investigación). También puede presentarse de formas más sutiles 
o latentes en los niveles de violencia cultural y en forma de violencia 
estructural como las situaciones de inequidad. 


La propiedad de la dimensión de los conflictos se relaciona con la cantidad de 
sujetos individuales o colectivos que están afectados o involucrados en el 
mismo, también puede entenderse como los ámbitos o espacios que abarca o 
en los cuales toma vida un conflicto y puede variar entre el interpersonal, 
intra, inter grupal, hasta el intercultural. 


METODOLOGÍA: 

El análisis de los conflictos puede ser una de los ejercicios más difíciles de 
aplicar tanto para quienes quieren conocer como para quienes son los que 
conocen del conflicto. 

Para el análisis colectivo de los conflictos se podrán abordar estrategias 
reflexivas a través del uso del lenguaje verbal, como la realización de talleres 
grupales donde se haga uso de los triángulos PIN en combinación con el 
Barco (Iceberg). * Dada la complejidad que puede implicar el análisis, para 
hacer un ejercicio a profundidad se puede llegar a requerir varias sesiones de 
trabajo. De igual manera será necesario prever acciones de encuadre y cierre 
que pongan a prueba la capacidad de atención a posibles situaciones de 
crisis por parte del equipo de facilitadores (incluidos los facilitadores de la 
comunidad). Por otro lado podría tomarse como alternativa responder a las 
preguntas a través de la triangulación de otras técnicas, de tal manera que no 
se aborde un ejercicio intensivo en espacios de taller. 


Un serio desafío en el análisis es la identificación de intereses y necesidades 
de las partes con distinción clara de las posiciones. Otra alternativa es que 
una de las partes examine tanto sus propias PIN, así como las de la otra 
parte. Para iniciar el ejercicio primero deben identificarse las posiciones, 
luego los intereses y finalmente las necesidades. La idea es que cada parte 
implicada en un conflicto debe analizar cada una, enumerando y colocándola 
en una cartelera con la figura de un triángulo. Se cambiará la analogía clásica 
del Iceberg por la de la canoa en el agua, simbolizando las fuerzas que están 
en lo profundo y actúan sobre los grupos sociales (principio de arquímedes). 
De esta manera se ilustra cómo el conflicto sólo puede ser visto en parte 
desde la superficie y hace falta una inmersión (por parte de sujetos conocidos 
y que quieren conocer) sobre esos otros factores para acercarse a una 
comprensión del fenómeno conflictivo. 


10 Existen propuestas metodológicas que implican una preparación a un nivel más profunda 
como las que se realizan con rituales de reflexividad propuestos por la Cátedra Libre Martín 
Baró, que implementan metodologías que apelan a otros lenguajes y formas de comunicación 
dirigidas hacia el campo de lo “psicopolítico”. N Moreno, A. & Lozano, L. (2014). Modelo de 
Investigación-Intervención y Acompañamiento Psicosocial a través de la Metodología de los 
Rituales de Reflexividad. Revista Latinoamericana de Psicología Social Ignacio Martín-Baró, 
3(1), 157-174 


La Canoa 


Violencia 
directa 


Violencia Violencia cultural 
estructural 


Para guiar la dinámica de discusión se pueden plantear las siguientes 
preguntas cuyas respuestas se irán ubicando según su lugar sea lo visible o lo 
no visible. Momento que será propicio para provocar la reflexión sobre el 
conflicto, los intereses, posiciones y necesidades explícitas e implícitas, y las 
demás propiedades del conflicto (Las preguntas son indicativas y tendrán que 
ser ajustadas al contexto de aplicación): 


- ¿Cuáles son las cosas que vemos y cuáles las que NO vemos del conflicto 
que vivimos actualmente? 

- ¿Cómo se manifiesta (llevando a los sujetos a mirar hacia el pasado o hacia 
el futuro)? 

- ¿Cuál es la dimensión del conflicto (número de personas o grupos 
afectados)? 

- ¿Cuál es el objetivo del conflicto? (Distinguiendo entre los elementos 
materiales e inmateriales, entre las posiciones e intereses negociables y las 
necesidades no negociables) 

- ¿Cuál es la intensidad o profundidad del conflicto? ¿Hay violencia física, 
estructural, cultural o combinación de las tres? 

- Cuáles son los niveles espaciales del conflicto afectado (directo/personal, 
estructural o cultural? 

- ¿Es un conflicto intratable o es un conflicto de intereses materiales 
negociables? 

- ¿Quiénes son las partes? ¿Cuáles son sus percepciones del conflicto? ¿Cuál 
es su historia? ¿Hay convergencia o divergencia entre las distintas 
percepciones? 


Para los investigadores: 
- ¿Cómo responderán a estos retos de transformación? 
- ¿Qué percepciones les suscitan estas reflexiones en la comunidad? 


RECURSOS: 
- Un espacio cómodo y amplio pero con buena acústica. 
- papel craft 
- Marcadores 
- Cuadernos de apuntes 
- Grabadora de audio 


PARTICIPANTES: 

C) Participantes: Determinar con precisión los grupos de participantes que 
asistirán, dependiendo de su grado de conocimiento del territorio, razón por 
la cual se debe valorar la pertinencia de los participantes que pueden tener 
conocimiento limitado o nulo de los conflictos, como ocurre con niños, niñas y 
adolescentes o adultos que llegaron al territorio desde una época reciente. 
Por lo que es ideal realizar la actividad con personas que nacieron en estos 
territorios o que colonizaron los mismos. 


PRODUCTO: 
- Gráfico de la Canoa con las respuestas. 
- Transcripción de la narrativa categorizada. 


Fuentes: 

- Adaptado de: Vásquez, Olga del Pilar. Sensibilidad al conflicto. 
Principios, estrategias metodológicas y herramientas. Módulo 6.1 
Especialización en ASD.UN 

- — http://www.bivipas.unal.edu.co/bitstream/10720/415/26/D-222-PIUPC- 


P26-249.pdf 
- Zepeda Varela, Beatriz. Análisis y diagnóstico básico del conflicto social 


y organizacional. 
https://issuu.com/beatrize.zepedavarela/docs/resumen del anexo 1 del 


_libro_gesti 
- Ministerio de Medio Ambiente. Guía metodológica para el diseño y la 


implementación de procesos de prevención y transformación de 
conflictos por el agua. 
http://www.minambiente.gov.co/images/GestionIntegraldelRecursoHidri 
co/pdf/ 

GUIA METODOLOGICA DE MANEJO DE CONFLICTOS _ VERSION_INTERNE 
T.pdf 


3.7 Entrevista semiestructurada 


TÉCNICA: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA 


CATEGORÍAS RELACIONADAS: 


CONCEPTUALIZACIÓN: 

Se trata de una técnica de investigación cualitativa propia de las ciencias 
sociales, por medio de la cual se obtiene información específica sobre un 
tema, proceso o experiencia a través de la indagación a un determinado 
informante (s) que se considera clave para tal fin. 


La entrevista semiestructurada comprende un desarrollo de tipo informal, es 
decir, lo más parecido a una conversación cotidiana en un ambiente de 
confianza basado en un guión, con preguntas orientadoras basadas en los 
temas a tratar. Esta técnica refleja distintos niveles de incidencia e 
interacción con un individuo o con un grupo. 


Así, la entrevista en profundidad de carácter semi-estructurada plantea un 
diálogo a partir de un conjunto de preguntas orientadoras. Es pertinente 
aclarar que las preguntas planteadas en el guión, no se desarrollan en una 
secuencia y están sujetas al contexto en el cual se da la conversación con los 


participantes, por lo tanto, hay preguntas que no necesariamente se formulan 
previamente o por el contrario se reformulan durante la entrevista.?* 


La entrevista deberá desarrollarse en un lenguaje claro, comprensible para el 
interlocutor, respetando sus tiempos de respuesta, sin inducir ni presionar la 
respuesta. El objetivo de la entrevista es garantizar la recepción de la mayor 
cantidad de información posible con el fin de avanzar en el proceso de 
documentación del caso. Esta información debe estar especialmente referida 


a: 
O Quiénes son los actores involucrados en el conflicto 
O Se pueden identificar los intereses que tienen cada uno 
O Cuáles son los momentos de mayor tensión del conflicto 
O Qué acciones han emprendido para resolverlo 
O Cuál ha sido el resultado de esas acciones 
O Ha intervenido el Estado en el conflicto, cuáles han sido las consecuencias 
de esta intervención. 
METODOLOGÍA: 
Antes 
O Selección de los participantes. 
O Reservar y preparar el sitio donde se va a realizar las sesiones 
O Invitar, a los participantes, de forma escrita o verbal 
O Verificar la asistencia y compromiso por otros medios tales como 
llamadas telefónicas o confirmaciones indirectas -terceros 
O Organizar el sitio y la logística de la reunión -número y tipo de asientos, 
equipos, refrigerios, etc.- 
O Confirmación la invitación a los entrevistados 
O Organizar los materiales didácticos que se van a utilizar en la sesión, si 
es el caso 
Durante 


O Desarrollo de la sesión: inducción, conducción, y discusión. 


Se realizarán citas con cada una de las personas a entrevistar y se harán las 
siguientes preguntas orientadoras: 


¿Cuáles son los conflictos relacionados por la tierra? 

¿Se trata de un conflicto de uso, tenencia o propiedad? 

¿Quiénes son los actores involucrados en el conflicto? 

¿Conocen los intereses que tienen cada uno de estos actores? 

¿Cómo se ha desarrollado el conflicto a lo largo del tiempo? 

¿Cuáles son los momentos de mayor tensión del conflicto? 

¿Qué acciones han emprendido para resolverlo? 

¿Cuál ha sido el resultado de esas acciones? 

¿Ha intervenido el Estado en el conflicto, cuáles han sido las consecuencias 
de esta intervención? 


Temas e indicadores adicionales: 


O Las comunidades ponen el conflicto en conocimiento del Estado y desde 


11 Taylor, S. y Bogdan, R. (1992). Introducción a los métodos cualitativos de investigación. 
Barcelona. Paidós 


sus instituciones ofrece respuestas al conflicto. 


O Las comunidades emplean acciones que impactan el conflicto 

O Las personas tienen espacios de diálogo y debate sobre el conflicto 

O Las comunidades actúan colectivamente de forma organizada para 
tramitar el conflicto 

O ElEstado emplea acciones que impacta el conflicto 

O El Estado y las comunidades emplean acciones que impactan el conflicto 

O El Estado y las comunidades emplean acciones que impactan el conflicto 
hacia su transformación positiva. 

O Las comunidades conocen los mecanismos de transformación de conflictos. 

O Las comunidades se forman en mecanismos para la tramitación de 
conflictos por la tierra 

O Las comunidades emplean el conocimiento para la transformación de los 
conflictos por la tierra. 

O Las comunidades implementan proyectos para la gestión y/o 
transformación de los conflictos por la tierra 

O Las comunidades emplean diversidad de mecanismos para la 
transformación de conflictos con enfoque de acción sin daño 

O Las comunidades y las instituciones cuentan con acceso a información 
periódica, sistemática y relevante sobre conflictos por la tierra y el 
territorio en sus regiones de influencia. 

O Las comunidades y los funcionarios identifican espacios estratégicos de 
participación y diálogo para el abordaje de conflictos por la tierra y el 
territorio. 

O Las comunidades y las instituciones cuentan con espacios de diálogo sobre 
el conflicto 

O Las comunidades y las instituciones llegan a acuerdos que emplean en el 
abordaje de los conflictos por la tierra y el territorio. 

O Representantes de las comunidades e instituciones crean o innovan sus 
estrategias de tramitación de conflictos por la tierra (Alto,medio, bajo) 

O Representantes de las comunidades e instituciones implementan nuevas 
estrategias de tramitación de conflictos tierra. 

O Las estrategias creadas y puestas en acción por las comunidades y las 


instituciones impactan positivamente los conflictos por la tierra y el 
territorio. 


O Clausura de la sesión: presentación de las conclusiones 


Después 
O Proceso de transcripción de las entrevistas por parte del equipo 
investigador 
O Entrevistas transcritas. 


RECURSOS: grabadora de voz 


PARTICIPANTES: 
C) Participantes: los que la comunidad designe teniendo en cuenta su 
conocimiento del caso. 


PRODUCTO: Transcripción de las entrevistas realizadas 


3.8 Grupos focales 


TÉCNICA: GRUPOS FOCALES 


OBJETIVO: Profundizar, corroborar y validar socialmente información 
recopilada con anterioridad a través de otras técnicas. 


CONCEPTUALIZACIÓN: 


Los grupos focales son una técnica de recolección de datos mediante una 
entrevista grupal semiestructurada, la cual gira alrededor de una temática 
propuesta por el investigador. Se han dado diferentes definiciones de grupo 
focal; sin embargo, son muchos los autores que convergen en que éste es un 
grupo de discusión, guiado por un conjunto de preguntas diseñadas 
cuidadosamente con un objetivo particular (Aigneren, 2006; Beck, Bryman y 
Futing, 2004, citado en Jazmine Escobar, Francy Ivonne Bonilla-Jimenez, 
AÑO). 


El principal interés al usar esta técnica consiste en captar la forma de pensar 
de los individuos que conforman un grupo determinado. 


Los grupos focales poseen elementos de otras técnicas de investigación 
cualitativa como la observación participante y las entrevistas. 


Se llevan a cabo en el marco de protocolos de investigación e incluyen una 


temática específica, preguntas de investigación, objetivos, justificación y 
lineamientos propios de la investigación científica. (Hamui Sutton y Varela 
Ruiz, 2013). 


METODOLOGÍA: 
Antes: 
Analizar la información sobre las personas a participar. 
Desarrollar y validar una estrategia de taller a través de las técnicas de 
dinámica grupal 
Reservar y preparar el sitio donde se va a realizar las sesiones 
Invitar, a los participantes, de forma escrita o verbal 
Verificar la asistencia y compromiso por otros medios tales como 
llamadas telefónicas o confirmaciones indirectas -terceros 
Organizar el sitio y la logística de la reunión -número y tipo de asientos, 
equipos, refrigerios, etc.- 
Confirmación la invitación a los participantes 
Organizar los materiales didácticos que se van a utilizar en la sesión, si 
es el caso 
Durante: 

O Seleccionar al moderador(a) 

O Desarrollo de la sesión: inducción, conducción, y discusión grupal. 

O Diseñar las preguntas, que para el caso particular se proponen las 

siguientes: 

¿Cuáles son los conflictos relacionados por la tierra? 
¿Quiénes son los actores involucrados en el conflicto? 
¿Conocen los intereses que tienen cada uno de estos actores? 
¿Cómo se ha desarrollado el conflicto a lo largo del tiempo? 
¿Cuáles son los momentos de mayor tensión del conflicto? 
¿Qué acciones han emprendido para resolverlo? 
¿Cuál ha sido el resultado de esas acciones? 
¿Ha intervenido el Estado en el conflicto, cuáles han sido las 
consecuencias de esta intervención? 

O Clausura de la sesión: presentación de las conclusiones y acuerdos; 
Después 

O Proceso de validación de las relatorías, acuerdos y resultados por parte 

del equipo investigador 
O Informe final. 
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RECURSOS: grabadora de voz 


PARTICIPANTES: 
C) Participantes: los que la comunidad designe teniendo en cuenta su 
conocimiento del caso. 


PRODUCTO: Transcripción del grupo focal 


